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Johdanto

Azetsin vastuullisuusraportti tarkastelee Azetsin liiketoiminnan vuosien 2019-2021
ymparisto-, sosiaalisia seka laatuun ja riskienhallintaan liittyvia vaikutuksia Suomessa.
Taloudellisia vaikutuksia raportti tarkastelee Suomessa tilikausilta 2018/2019—
2020/2021. Maailmanlaajuisesta koronapandemiasta johtuen osa vuoden 2020 ja
2021 luvuista ei ole vertailukelpoisia aiempien vuosien lukuihin.

Raportti tarkastelee ymparistovaikutuksia, sosiaalisia vaikutuksia ja laadullisia
vaikutuksia kalenterivuosittain, mutta taloudellisia vaikutuksia tilikausittain heinakuusta
elokuuhun. Tama vastuullisuusraportti viittaa GRI-standardin raportoitaviin aiheisiin, ja
raportin on koonnut Azetsilla tydskenteleva vastuullisuuskonsultti.
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1. Johdon tervehdys

Vastuullisuuden merkitys yrityksen kilpailutekijana kasvaa jatkuvasti. Azets haluaa olla
alansa edellakavija vastuullisuustydossa sekd oman toimintansa etta asiakkaillemme
tarjottavien palveluiden kautta. Vastuullisuusraportoinnin avulla haluamme kertoa
sidosryhmillemme vastuullisuustydostamme ja sen kehittamisesta.

Azetsin visiona on tehda palveluistamme jatkuvasti alykkaampia, vaikuttavampia ja
henkilokohtaisempia. Autamme asiakkaitamme keskittymaan liiketoimintaansa ja
saavuttamaan tavoitteensa tarjoamalla talous-, palkka-, HR- ja neuvontapalveluja seka
niita tukevia teknologiaratkaisuja.

Vastuullinen toiminta on osa paivittaista tyotamme ja johtamistamme, jonka pohjana
ovat Azetsin arvot: Collaborative, Authentic, Respectful ja Dynamic.

Naiden lisaksi vastuullisuustyota ohjaavat Azetsin yleiset vastuullisuusperiaatteet ja
konsernin Code of Conduct -ohjeistus. Vastuullisuusperiaatteissamme on huomioitu
myos YK:n ohjaavat periaatteet koskien yritystoimintaa, ihmisoikeuksien
kunnioittamista ja kestavaa kehitysta.

Azetsin yritysvastuu pohjautuu neljaan periaatteeseen. Perustana ovat yritysvastuun
kolme perusperiaatetta eli taloudellinen vastuu, sosiaalinen vastuu ja ymparistovastuu.
Azetsin asiakkailleen tuottamia palveluita ohjaavat voimakkaasti lainsaadanto,
viranomaismaaraykset seka tietosuoja- ja tietoturvavaatimukset, joten neljanneksi
vastuullisuusperiaatteeksi olemme nostaneet vastuun laadusta ja ennakoivasta
riskienhallinnasta.
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Taloudellinen vastuu:

Azets huolehtii liiketoimintansa kannattavuudesta, kilpailukyvysta ja tehokkuudesta
siten, etta myos muut yritysvastuun elementit toteutuvat. Toimialan murroksen myota
kilpailukyvyn turvaamisen keskiossa ovat digitalisaatio ja automaatio. Lisaksi Azets
tukee neuvonnalla ja toimenpiteilla asiakkaidensa liiketoiminnan taloudellista
kannattavuutta ja varmistaa palveluidensa kautta lakien ja saanndsten mukaisen
toiminnan asiakkaiden talous-, palkka- ja henkilostohallinnossa.

Sosiaalinen vastuu:

Azets haluaa arvojensa mukaisesti olla tydonantaja, joka tukee tyontekijoidensa
menestymista tydssaan. Haluamme rakentaa osallistavan ja osallistuvan tydyhteison
seka tarjota henkilostollemme mahdollisuuksia osallistua sosiaalisen vastuun
toteuttamiseen myos yrityksen ulkopuolella. Meille on tarkeda huolehtia
tyontekijoidemme tyokyvysta, hyvinvoinnista ja mahdollistaa mielekas tyoura Azetsin
palveluksessa. Hyvantekevaisyyden kohderyhmaksi olemme valinneet erityisesti
lapset, joille kanavoimme apumme Azets-konsernin yhteisen Azets 4 Kids -saation
kautta.

Ymparistovastuu:

Otamme ymparistdasiat vakavasti ja kehitdamme palveluitamme jatkuvasti. Olemme
sahkoistaneet prosessimme ja minimoineet mm. oman ja asiakkaidemme tulostamisen
sahkoisten palvelukanavien ja sahkoisen arkistoinnin  avulla. Omassa
toiminnassamme pyrimme minimoimaan ymparistovaikutukset mm. toimitilojemme
ymparistokaytantojen, sahkoisten neuvotteluratkaisujen sekad julkisen liikenteen
kayttoon ja tydmatkapyorailyyn kannustamisen kautta. Pyrimme tekemaan
toiminnassamme ymparistoystavallisia valintoja ja kannustamme asiakkaitamme
tekemaan samoin. Isoimmilla toimipisteillamme Suomessa ja Virossa on kiinteistdjen
BREEM- ja LEED-sertifikaatit.

Vastuu laadusta ja ennakoivasta riskienhallinnasta:

Azets huolehtii palveluiden tuottamisesta lainsdadanndn ja viranomaismaaraysten
mukaisesti. Digitalisoituvassa maailmassa riskit asiakkaisimme kohdistuviin
petosyrityksiin, rahanpesuun ja identiteettivarkauksiin kasvavat.Kehitammekin
jatkuvasti prosessejamme, joilla varmistamme oman toimintamme laadun ja
ennakoimmeasiakkaisiin  kohdistuvia riskeja. Haluamme olla asiakkaillemme
luotettava ja ennakoiva palvelukumppani. Rahanpesun torjunnan osalta toimimme
AML-vaatimusten mukaisesti ja palkkapalvelumme on auditoitu ISAE 3402 Type Il
-standardin mukaisesti. Henkilotietojen kasittelyssa toimimme lainsdadannon ja
GDPR-vaatimusten mukaisesti ja varmistamme kaikessa toiminnassamme korkean
tietosuojan ja tietoturvan tason.
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Vuonna 2022 jatkamme vastuullisuustyota valituilla osa-alueilla ja keskitymme
erityisesti:

Toimitiloja koskevaan Smarter Working -projektiin
Hiilijalanjaljen mittaamisen parantamiseen ja jatkuvaan vahentamiseen
Sosiaalisen vastuun projektien edistamiseen Azets4Kids -saation ja
oppilaitosyhteistyon kautta

e Asiakkaidemme vastuullisen toiminnan edistamiseen mm. laatu-,
riskienhallinta-, tietosuoja- ja tietoturvaprosessien jatkuvan kehittamisen ja
vastuullisuusraportointipalveluiden kautta

Vastuullisuustydbmme tukena toimii Azetsin tyontekijoista koostuva
vastuullisuusverkosto.

Terveisin,
Ulla Nikkanen
Toimitusjohtaja
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2. Azets Suomessa

Azets on talous-, palkka-, HR- ja neuvonantopalveluja seka niita tukevia
teknologiaratkaisuja tarjoava yritys, joka palvelee asiakkaita henkilokohtaisesti niin
digitaalisesti kuin paikallisesti. Azets toimii kahdeksassa eri maassa ja tyollistaa yli
6500 tyontekijaa. Konsernin liikevaihto on noin 509 MGBP (2021) ja konsernin omistaa
paaomasijoitusyhtié HgCapital.

Azets Insight Oy on suomalainen osakeyhtio, joka kuuluu Azets-konserniin. Suomessa
olemme toimineet vuodesta 1977 alkaen. Toimimme 14 eri paikkakunnalla ja
toimintojemme tukena meilld on palvelukeskus Tallinnassa. Tydllistamme yli 700
ammattilaista ja likevaihtomme oli kesakuussa 2021 paattyneella tilikaudella 65,2
MEUR. Palvelemme noin 5 500 asiakasta eri kokoluokissa ja eri toimialoilta aina pk-
yrityksista porssiyhtidihin ja kansainvalisista organisaatioista jarjestoihin. Suomessa
paatoimipisteemme sijaitsee Helsingissa.
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3. Azets Insight Oy:n organisaatio ja johto

Azets Insight Oy:n toiminta on jaettu liiketoimintayksikoihin ja liiketoimintaa tukeviin
palveluihin. Tarjoamme taloushallinto-, palkka- ja HR-palveluita, teknologiaratkaisuja
seka tuemme asiakkaita liiketoiminnan kehittamisessa Advisory-palveluiden avulla.

Kuva: Azets Suomen organisaatiokaavio
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Palvelumme

Taloushallinnon palvelut

Taloushallinnon palvelumme kattavat kaikki taloushallinnon osa-alueet aina
kirjanpidosta konsernilaskentaan. Tarjoamme asiakkaillemme tukea taloushallinnon
kehittamisessa ja ulkoistamisessa, konsultoimme erilaisissa talouden
muutostilanteissa ja tuemme asiakkaitamme erilaisissa kansainvalisissa ja
toimialakohtaisissa haasteissa.

Palkka- ja HR-palvelut

Tarjoamme asiakkaillemme kokonaisvaltaista palkanlaskentapalvelua, joka kattaa
kaikki palkanlaskentaprosessin vaiheet palkkatapahtumien kasittelystd maksatukseen,
raportointiin  ja sahkoiseen arkistointiin asti. Lisaksi tuemme asiakkaitamme
palkanlaskennan prosessien kehittamisessa ja automatisoinnissa.

HR-palvelumme  skaalautuvat asiakkaiden tarpeen mukaan. Tarjoamme
asiakkaillemme HR-ulkoistuspalveluita ja tydsuhdejuridiikan palveluita seka tuemme
asiakkaita heidan HR-prosessiensa kehittdmisessa. Lisaksi palvelumme kattavat
rekrytointi- ja henkildarviointipalvelut seka outplacement-ratkaisut.

Teknologiaratkaisut

Teknologiaratkaisumme kattavat talous-, palkka-, HR- ja tyOaikajarjestelmat seka
niihin liittyvat automaatio-, konsultointi- ja tukipalvelut.

Advisory-palvelut

Advisory-palvelumme kattavat organisaatioiden strategiaa, muutoksia, kulttuuria ja
johtamista edistavaa konsultointia ja valmennusta seka taloushallinnon konsultointia.
Naitda ovat muun muassa muutosjohtaminen, asiakaskokemuksen kehittaminen,
organisaation kulttuurin uudistaminen, johtoryhmatyoskentely,
esihenkildovalmennus, coaching, organisaation kasvun edistaminen ja organisaation
vastuullisuuspalvelut.
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Azets Suomen Johto

Azets Suomen toimitusjohtajana on toiminut 1.7.2019 alkaen Ulla Nikkanen, ja
johtorynmamme koostuu liiketoimintojen ja yrityksen sisaisten tukitoimintojen
johtajista.

Azets Suomen johtoryhma

Ulla Nikkanen toimitusjohtaja
Janne Blomqvist  johtaja, taloushallinnon palvelut
Herkko Valkama  johtaja, palkka- ja HR-palvelut

Jarkko Suokas talousjohtaja
Katja Stromberg henkilostdjohtaja
Virpi Hakanen johtaja, myynti ja markkinointi

Vastuullisuuden johtaminen Azetsilla

Azets Insight Oy:n vastuullisuudesta ja sen edistamisesta vastaa johtoryhma. Ryhma
paattaa Azetsin strategiasta, toimintapolitiikasta ja vastuullisuuslinjauksista. Azetsin
yritysvastuuperiaatteet on julkaistu syyskuussa 2019, josta lahtien periaatteita on
kasitelty puolivuosittain johtoryhman kokouksissa. Vastuullisuusraportin hyvaksyy
johtoryhma toimitusjohtajan johdolla. Erillista vastuullisuusjohtajaa Azetsille ei ole
nimitetty.

Vastuullisuustyota tukee vapaaehtoisista azetslaisista koottu vastuullisuusverkosto.
Vastuullisuusverkosto tekee ehdotukset vastuullisuustoimenpiteista  kullekin
tilikaudelle seka tukee toimenpiteiden toteuttamista eri toimipisteissa. Verkostoa
koordinoi vastuullisuusraportin  tarkastelukaudella Nora Ojala, joka raportoi
vastuullisuusverkoston toiminnasta johtoryhmalle henkildstéjohtajan tuella.
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Palkitseminen

Henkiloston ja johdon bonusjarjestelman tavoitteet maaritellaan vuosittain.
Tavoitekokonaisuus perustuu yrityksen strategiaan ja koostuu seka taloudellisista etta
toiminnallisista tavoitteista. Azetsin koko henkilosto on bonusjarjestelman piirissa.

Viestinta ja raportointi johdolle

Vastuullisuusverkoston  toiminnasta ja  vastuullisuustekojen  raportoinnista
johtoryhmalle vastaa vastuullisuusverkoston koordinaattori, joka myds seuraa
vastuullisuustekojen edistymista yhdessa johdon kanssa. Azetsilla on eri kanavia,
joiden kautta voidaan raportoida johdolle kriittisia huolia tai vastuullisuuden
kehittamistarpeita. Naista keskeisimpia ovat AML-kanava rahanpesuepailyjen
ilmoittamista varten seka IT-kanava tietosuojan loukkaustapauksien ilmoittamisesta.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma ovat paavastuussa ilmoittamisvelvollisuuteen ja
asiakasriskien hallintaan liittyvista toimintaperiaatteista, menettelytavoista ja
valvonnasta. Azetsilla on my0s oma sisainen prosessi vaarinkaytosten seka
vaarinkaytosepailyjen ilmoittamiseen (whistleblowing).

Koska Azetsin johto ja henkilosto kasittelevat salassa pidettavia tietoja asiakkaistaan

ja liiketoimintakumppaneistaan, eturistiritojen valttamiseksi Azetsin eettisissa
toimintaohjeissa on saannat, jotka sitovat koko henkilostoa.
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Taloudellinen vastuu
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4. Taloudellinen vastuu

Azets huolehtii liiketoimintansa kannattavuudesta, kilpailukyvysta ja tehokkuudesta
siten, ettd myos muut yritysvastuun elementit toteutuvat. Toimialan murroksen myota
kilpailukyvyn turvaamisen keskiossa ovat digitalisaatio ja automaatio. Lisaksi Azets
tukee neuvonnalla ja toimenpiteilla asiakkaidensa liiketoiminnan taloudellista
kannattavuutta ja varmistaa palveluidensa kautta lakien ja saanndsten mukaisen
toiminnan talous-, palkka- ja henkilostohallinnossa.

Vastuullisuusraportin taloudellista vastuuta tarkastellaan tilikausilta 2018/2019—
2020/2021.

4.1 Taloudellisen vastuun tunnusluvut
Liikevaihto ja taloudellinen vaikutus

Azets Insight Oy:n liikevaihto (Taulukko 1) on kasvanut 7 % tilikaudesta 2019/2020
kauteen 2020/2021, ja yrityksen liiketoiminnan operatiivista tulosta kuvaava EBITDA
on laskenut noin 1 %. Kaudesta 2019/2020 tilikauteen 2020/2021 yrityksen tulos on
laskenut 125 000 eurosta 87 0000 euroon.

Taulukko 1 Liikevaihto, EBITDA, tulos

2018/2019 2019/2020 2020/2021

Liikevaihto 60 924 615 62 782 982 67 235416
EBITDA 8 313 821 10 061 741 9948 129
Tulos 143 051 125 922 87 695
12 67,2 68
67
10 66
65
8 64
63
6
62
4 61
60
2 59
58
0 57

2018/2019 2019/2020 2020/2021

mmm EBITDA, MEUR ~ == Tulos, MEUR  ====|jikevaihto, MEUR

Kuvaaja 1 Liikevaihto, EBITDA ja tulos
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Yrityksen jakama taloudellinen arvo (economic value distributed) kuvastaa eri
sidosryhmille jaettua taloudellista arvoa tarkasteluajanjaksolla. Jaettu arvo on laskenut
euromaaraisesti noin 13 % tilikausina 2019/2020-2020/2021 (Taulukko 2) ja
suhteessa lilkkevaihtoon se on vaihdellut: 92 % tilikaudella 2019/2020 ja 74 % kaudella
2020/2021. Azetsin jakaman taloudellisen arvon nousun syyna ovat olleet kasvaneet,
henkilostolle maksetut palkat ja luontaisedut (Taulukko 2).

Taulukko 2 Jaettu taloudellinen arvo

2018/2019 2019/2020 2020/2021

Operatiiviset kustannukset 14 230 605 12 848 603 12 966 975
Palkat ja luontoisedut 35201 158 35405 501 36 875 984
Korot ja lainan lyhennykset 8 681216 9331184 211 020
Maksut valtiolle (1105 372) 31139 (5 484)
Jaettu taloudellinen arvo 57 007 607 57 616 427 50 048 496

Azetsin jaettu taloudellinen arvo sisaltaa yrityksen operatiiviset kustannukset, palkat ja
luontoisedut, korot ja lainan lyhennykset ja maksut valtiolle seuraavan listauksen
mukaisesti:

Operatiiviset kustannukset

e Ulkopuoliset hankintakustannukset
Yrityksen sisaiset hankintakustannukset
Ei-operatiivisten tulojen ja kustannusten tasmaytys
Kiinteiston kustannukset
Puhelin- ja IT-kustannukset
Yrityksen sisaiset puhelin- ja IT-kustannukset

Palkat ja luontoisedut
e Henkilostokustannukset

Korot ja lainan lyhennykset
e Rahoitusmenot
e Konsernin yritysten rahoitusmenot

Maksut valtiolle

e Maksettavat verot
e Tuloverot
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Kuvaaja 2 Jaetun taloudellisen arvon kehitys

Sailytetty arvo kuvaa Azetsille jaanytta taloudellista arvoa, kun tarkastelujakson
likevaihdosta on maksettu sidosryhmille tarkoitetut erat. Azetsin sailyttama
taloudellinen arvo muodostuu tilikauden liikevaihdon ja jaetun taloudellisen arvon
erotuksena (Taulukko 3). Sailytetty arvo on kolminkertaistunut tilikaudesta 2019/2020
kauteen 2020/2021. Merkittavimpana tekijana kasvulle ovat laskeneet korko- ja
lainalyhennysten maksut, laskeneet maksut valtiolle ja kasvanut liikevaihto.

Taulukko 3 Sailytetty taloudellinen arvo

2018/2019 2019/2020 2020/2021

+ Liikevaihto 60 924 615 62 782 982 67 235416
- Jaettu taloudellinen arvo (57 007 607) (57 616 427) (50 048 496)
= Sailytetty arvo 3917 0082 5166 555 17 186 920
20 171
15
10 3.9 5,1

5

0

2018/2019 2019/2020 2020/2021

— Sailytetty taloudellinen arvo, MEUR

Kuvaaja 3 Sailytetyn taloudellisen arvon kehitys

Elakemaksut ja valtiolta saadut avustukset

Azets seuraa Elaketurvakeskuksen ohjeistusta tyoelakemaksuissa, jotka ovat
kasvaneet henkildstomaaran kasvaessa tilikausina 2018/2019-2020/2021 (Taulukko
4). Eldkemaksuissa ja -ratkaisuissa on huomioitu Azetsin yrityskaupat
tarkasteluajanjaksolla. Azets ei ole saanut Suomen valtiolta erillisia rahallisia
avustuksia tai verohelpotuksia tarkastelujaksolla.
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Taulukko 4 Maksetut TyEL -maksut

TyEL -maksut, EUR 6 663 899 7285714 7 231958
Henkilosto, kpl 663 702 731
Keskimaardinen TyEL —maksu per henkilé 10 051 10 378 10 658

[Imastonmuutoksen riskit ja mahdollisuudet

Asiantuntijaorganisaationa ilmastonmuutoksen synnyttamia suoria taloudellisia riskeja
Azetsille on vahan, eika Azetsilla ole paastdoikeuksiin tai paastokompensaatioon
rinnastettavia rahoituksellisia instrumentteja tai sijoituksia, jotka voisivat vaikuttaa
yhtion taloudelliseen tulokseen.

Tyollistdminen

Azets on asiantuntijaorganisaatio, joten yksi merkittavimmista voimavaroistamme on
henkiloston osaaminen ja tietotaito. Tyollistamme taloushallinnon, palkanlaskennan,
henkilostohallinnon, johtamisen ja teknologian asiantuntijoita. Tavoitteemme on
tydsuhteiden pysyvyys ja molemminpuolinen sitoutuminen. Asiantuntijoistamme 96 %
tydskentelee vakituisessa tydosuhteessa (2021).

Vuonna 2021 palkatuista tyontekijoistda 19 % oli opiskelijoita ja 38 % alkaneista
tyosuhteista solmittin  20—29-vuotiaiden kanssa. lka ei kuitenkaan ole meille
rekrytointitilanteessa keskeinen tekija, vaan valinnassa keskitytaan hakijan
osaamiseen, kokemukseen ja valmiuteen oppia uutta.

Kuvaaja 4 kuvaa raportin tarkasteluajanjaksolla henkilostomaaran kehitysta eriteltyna
kokoaikaisiin maaraaikaisiin, kokoaikaisiin vakituisiin ja osa-aikaisiin tyosuhteisiin.
Henkildmaaran kehitykseen vaikuttavat myods toteutetut yrityskaupat. Osa-aikaisten
maara sisaltdd seka vakituisten ettd maaraaikaisten tydntekijoiden osuuden.
Liiketoiminnan kasvutavoitteiden saavuttamisen tueksi tavoitteemme on vuosittain
vahvistaa asiantuntijaosaamistamme ja -joukkoamme.

800 688 @58 723 703 752 724

600

400

200 30 74 20 65 g 92

0 — — —_—
2019 2020 2021

m Henkilosto, kpl  mVakituiset, kpl  mMaaraaikaiset, kpl Osa-aikaiset, kpl

Kuvaaja 4 Henkil6ston kehitys jaoteltuna vakituisiin, maaraaikaisiin ja osa-aikaisiin
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Hankinnat

Hankinnoissa pyrimme hyodyntamaan paikallisia toimittajia. Talla tavoin lyhennamme
toimitusketjua ja toimitusten paastovaikutuksia edistaen samalla paikallisten
toimittajien liiketoimintaa. Taulukko 5 osoittaa meidan onnistuneen tavoitteessamme
hyvin, kun toimittajistamme keskimaarin 94 % oli kotimaisia (tilikausina 2018/2019—
2020/2021).

Taulukko 5 Suomalaisten toimittajien osuus kaikista toimittajista

2018/2019 2019/2020 2020/2021

% -osuus 95 % 95 % 93 %

Verotus ja verojalanjalki

Azets noudattaa kaikessa liiketoiminnassaan aina sen maan lakeja, jossa se on
verovelvollinen. Maksamme veroja Suomeen ja Viroon noudattaen molempien
valtioiden paikallista lakia, ja taloushallinnon palveluita tarjoavana organisaationa
olemme velvollisia estdmaan asiakkaidemme laittoman verotoiminnan.

Velvollisuutemme on toimia verotuksessa vastuullisesti ja kantaa vastuumme osana
yhteiskuntaa. Taman raportin tarkastelukaudelta Azetsilla ei ole Suomen
verovelkarekisteriin merkittya verovelkaa eika merkintdja puutteellisesta oma-
aloitteisten verojen veroilmoituksen antamisesta.”* Toimimme hyvassa yhteistydssa
Suomen ja Viron veroviranomaisten kanssa ja kannustamme seka tyontekijoitamme
ettda  asiakkaitamme  toimimaan  samoin.  Viestimme  sidosryhmillemme
verovastuidemme hoitamisesta tilinpaatoksilla ja konserniraporteilla, ja haluamme
kasvattaa toimintamme lapinakyvyytta vastuullisuusraportoinnilla.

*https://tietopalvelu.ytj.fi/\Verovelkarekisteri
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Lainmukaisten velvoitteidemme lisaksi olemme velvollisia valvomaan ja huolehtimaan
asiakkaidemme velvollisuudesta veronmaksajina. Tehtavamme
ulkoistuspalvelukumppanina on ohjata asiakkaiden kirjanpitoa ja veronmaksua
lainmukaiseksi ja oikeaoppisesti seka yllapitad hyvaa kirjanpitotapaa etta vaalia
asiakkaidemme etua kaikessa taloudellisessa raportoinnissa.

Olemme kartoittaneet mahdolliset veroihin liittyvat riskit yhdessa Azets-konsernin
kanssa. Laitonta verotoimintaa pyrimme estamaan ohjeistuksella, dokumentaatiolla ja
eettisilla ohjeistuksilla. Koulutamme tyontekijéitamme saannollisesti muuttuvasta
verolainsaadannosta ja piddmme nain ylla ammatillista osaamista.

Tilikausien 2018/2019-2020/2021 verojalanjalkemme on kirjattu Taulukkoon 6.
Verojalanjalkemme on kasvanut noin 10 %. Suurin maksamamme verotyyppi on
arvonlisavero (noin 63 % koko verojalanjaljesta tilikaudella 2020/2021).
Verojalanjalkemme suhteessa liikevaihtoon on pysynyt noin 28 %:ssa tuloverojen
laskun seka arvonlisaverojen, etta ennakonpidatysten nousun kompensoidessa
toisiaan. Matalat tuloveromme suhteessa kaikkiin maksettuihin veroihin selittyvat
konserniavustuslain mukaisilla konserniavustuksilla, minka seurauksena myos
tuloksemme on laskenut samana ajankohtana.

Taulukko 6 Verojalanjalki

Verotyypit 2018/2019 2019/2020 2020/2021

10 813 659 11 425 308 11 867 016
Ennakonpidatys 6322 740 6 818 746 6943 270
Tulovero 5 866 20 086 (3748)
Summa 17 142 265 18 264 142 18 806 538

17,1
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4.2 Yhteenveto taloudellisesta vastuusta

Azetsin taloudellinen vastuu on kehittynyt positiiviseen suuntaan
tarkasteluajankohtana. Liikevaihto ja jaettu taloudellinen arvo (economic value
distributed) ovat kasvaneet, verojalanjalkemme on kasvussa ja sailyttamamme
taloudellinen arvo (economic value retained) on myods kasvanut mahdollistaen
tulevaisuuden investoinnit. Koronapandemiasta huolimatta tyollistavyys on pysynyt
hyvalla tasolla. Vaikutuksemme paikallisiin toimittajiin on myds ollut positiivinen —
paikallisten toimittajien osuus kaikista toimittajistamme on pysynyt yli 90 %:ssa.
Pyrimme yllapitamaan taman tason myos tulevaisuudessa ja toimimaan hyvassa
yhteistydssa paikallisten toimijoiden kanssa.

Olemme tunnistaneet liiketoiminnassamme ilmastonmuutoksen synnyttamat riskit ja
mahdollisuudet, joiden suorat negatiiviset vaikutukset ovat hyvin vahaisia. Azetsilla on
kuitenkin  hyva mahdollisuus ja velvollisuus avustaa asiakkaitaan ja
liketoimintakumppaneitaan tunnistamaan ja valttamaan seka ilmastonmuutoksen etta
vastuullisemman liiketoiminnan kysynnan aiheuttamia negatiivisia vaikutuksia.

20 (51)



Ymparistovastuu
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5. Ymparistovastuu

Etsimme jatkuvasti keinoja keventda ymparistolle aiheuttamaamme kuormaa.
Olemme sahkoistaneet prosessimme ja minimoineet mm. oman ja asiakkaidemme
paperitulostamisen sahkoisten palvelukanavien ja sahkoisen arkistoinnin avulla.
Omassa toiminnassamme pyrimme minimoimaan ymparistovaikutukset mm.
toimitilojemme ymparistokaytantojen, sahkoisten neuvotteluratkaisujen seka julkisen
likenteen kayttoon ja tyomatkapyorailyyn kannustamisen kautta. Pyrimme tekemaan
toiminnassamme ymparistoystavallisia valintoja ja kannustamme asiakkaitamme
tekemaan samoin.

5.1 Ymparistovastuun tunnusluvut
Materiaalivaikutukset, ekologiset hankinnat ja kierratysmateriaalit

Azetsin havikkivaikutukset koskien eri paikkakuntien toimistotarvikkeita ovat hyvin
vahaisia. Kertakayttoastioista syntyvaa jatetta muodostuu hyvin vahan, koska suurin
osa toimistoista hyodyntaa uudelleen kaytettavia posliini- tai keramiikka-astioita.
Suurin osa toimistoissa kaytettavasta kertakayttdisestd talouspaperista on
biohajoavaa, eika toimistoilla tarjolla olevista valipaloista synny merkittavaa havikkia.
Kasipyyhkeet ja paperihankinnat tehdaan paasaantoisesti siivousliikkeen tai
sopimustoimittajan  kautta, ja sopimustoimittajat huomioivat tuotteidensa
ymparistovaikutukset. MyOs osassa toimistoja tulostimien varikasetit on valmistettu
100 % kierratysmateriaaleista. Ekologisuutta ei kuitenkaan ole erikseen kirjattu yhtion
hankintakriteereihin.

Energiankulutus ja energiaintensiteetti

Azetsin energiankulutuksen arvioiminen on haastavaa. Azetsilla on Suomessa 14
toimistoa, joista energiankulutuksen tiedon saaminen vaihtelee toimistokohtaisesti.
Lisaksi Azetsilla on toimisto Virossa Tallinnassa. Osa toimistoista hyodyntaa
energiapalveluiden toimittajan kilpailutettuja sahkdésopimuksia ja osa toimistoista
maksaa sahkonkulutuksesta osana vuokraansa. Azetsin tekeman
energiakatselmuksen mukaan merkittavin energiankuluttaja on Helsingin toimipisteen
toimistorakennus. Helsingin toimipisteen energiankulutus sahkon osalta on arvioitu
vuokranantajan laskemana tuntisarjana vuonna 2021. Aikaisemmat vuodet on arvioitu
maksettujen sahkodlaskujen mukaan. Yhdeksan Suomen toimistoa kuuluvat saman
energiatoimittajan sopimukseen, jolloin kulutus on arvioitu toimittajan tuntisarjan
mukaan. Loput viisi yksikkda, joiden tuntisarjat eivat ole saatavilla, on arvioitu
vastaavan kokoisten toimistojen energiankulutuksen keskiarvona vuosina 2019-2021.
Myos Tallinnan-yksikon sahkonkulutusta on arvioitu sahkodlaskuilla vuosilta 2019—
2020, koska Azets aloitti palveluiden ostamisen vuodesta 2019 eteenpain. Vuoden
2021  Tallinnan-toimiston  sahkonkulutus on  arvioitu edellisen  vuoden
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kuukausikohtaisen kulutuksen keskiarvona. Kokonaisenergiankulutuksen arvio
sisaltda siten 16 yksikk6a, mukaan lukien vuonna 2021 Suomessa paattyneiden
yksikoiden kulutuksen.

756

590
462

2019 2020 2021

2019 m2020 m2021

Kuvaaja 5 Azetsin energiankulutus MWh

Merkittavimmat muutokset energiankulutuksessa ovat tapahtuneet koronapandemian
aikana vuosina 2020-2021. Kahden vuoden aikana, osana Smarter working -projektia,
toimistotiloja on pienennetty, toimistojen kayttd on laskenut ja siten myds
energiankulutus on laskenut.

Energiaintensiteetti

Azetsin energiaintensiteetti mittaa yrityksen energiankulutusta (MWh) tydntekijaa
kohden. Nimittajaksi on valittu henkiloston maara, koska nakemyksemme mukaan
Azetsin toimialalla energiankulutusta korreloi paremmin henkilostomaara kuin
yleisimmin kaytetty liikevaihto. Vuosina 2019-2021 energiaintensiteetti on laskenut,
silla  henkiloston maara on kasvanut nopeammin Kkuin energiankulutus.
Energiaintensiteetti on kuvattu taulukkoon 7.

Taulukko 7 Azetsin energiaintensiteetti

Energiankulutus, MWh

Henkildston maara, kpl 702 723 741

Energiaintensiteetti, MWh/kpl 1,07 0,81 0,62

Vedenkulutus

Azetsin vedenkulutus syntyy lahinna toimistojen wc-tilojen, suihkujen ja vesihanojen
kaytosta. Vesi kuitenkin sisaltyy suurimmaksi osaksi toimistotilojen vuokraan, mika
vaikeuttaa vedenkulutuksen mittaamista. Varsinaisen kulutuksen voidaan kuitenkin
olettaa olevan matala.
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Luonnon monimuotoisuus

Azets ei rakennuta omia toimistoja vaan vuokraa tilat, jolloin vaikutukset luonnon
monimuotoisuuteen asiantuntijaorganisaationa ovat hyvin matalat.

Suorat ja epasuorat kasvihuonekaasupaastot, sekd paastointensiteetti

Suorat kasvihuonekaasupaastot, Scope 1

Azetsin palvelutuotanto ei juurikaan tuota suoria paastoja, mutta asiakastapaamisiin
siirtymiset autolla voidaan laskea suoraan liiketoiminnasta aiheutuviksi paastoiksi.
Azets rohkaisee matkustussdannossaan henkilostoaan julkisen liikkenteen kayttoon
mahdollisuudet, tyodtehtavat ja maantieteellinen sijainti huomioiden. Toimistosta
rippuen henkilostdlla on mahdollista hyddyntaa asiakaskaynneilla yrityksen
matkakorttia julkisessa liikenteessa ja osassa toimistoja on mahdollisuus lainata
Azetsin omaa polkupyoraa asiakastapaamisiin. Henkilostd voi myds hyddyntaa
Eazybreak-etua tydomatkalippujen ostamiseen. Koronapandemian aikaan suurin osa
asiakastapaamisista on jarjestetty etayhteyksin.

Scope 1 -paastot on laskettu Azetsin maksamien kilometrikorvauksien mukaisesti.
Laskelmissa hyddynnetyt paastokertoimet perustuvat Liikennefaktan tutkimuksiin
likennekaytdssa olevista henkildautoista. Henkildauton keskimaaraiset
hiilidioksidipaastdét vuonna 2019 olivat 155,4 gCO2e/km perustuen NEDC (New
European Driving Cycle) mittauksiin®*. Vuoden 2020 paastokerroin on 151,1
gCO2e/km. Vuoden 2021 kerroin on 147,1 gCOZ2e/km. Hyddyntden kertoimia
korvatuista kilometreista syntyneet paastot on kirjattu Taulukkoon 8.

Taulukko 8 Ajettujen kilometrien paastot

R P S P S S

Ajetut kilometrit 183 949 58 659 22 308

Hiilidioksidipaastot (tCO2) 28,6 9,1 3,3
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Epasuorat kasvihuonekaasupaastot, Scope 2

Asiantuntijaorganisaationa Azetsin merkittavin sahkdnkulutus muodostuu toimistojen
valaistuksesta, lammityksesta, ilmastoinnista ja tietokoneiden kaytosta. Vuodesta
2021 alkaen osa ostetusta energiasta on tuotettu eurooppalaisen Guarantee of Origin
-alkuperaisjarjestelman todentamana uusiutuvista tuotantomuodoista. Helsingin
toimisto on BREEM-sertifioitu ja ennen sertifikaattia LEED-sertifioitu rakennus. Myos
Tallinnan toimisto on LEED-sertifioitu rakennus.

Ostetun sahkdon paastot on arvioitu seka Motivan paastokertoimilla etta
kansainvalisesti kartoitetuilla uusiutuvan energian paastokertoimilla. Motivan
paastokerroin perustuu keskimaaraisen sahkontuotannon CO2-paastoihin, jotka
lasketaan Suomessa kolmen viimeisimman vuoden liukuvana keskiarvon (2018—
2020). Sahkon yhteistuotanto on jaettu energiamenetelmallda. Motivan kerroin on 89 kg
CO2/MWh*. Vesivoimalla tuotetun sahkon paastdokertoimena on kaytetty arvoa 24
gCO2e/kWh** ja tuulivoimalla 4 gCO2e/kWh***. Vuodesta 2022 eteenpain osa
sahkontuottajista hyodyntdaa myos aurinkovoimaa, bioenergiaa ja geotermista
energiaa tuotannossaan. Vuonna 2021 79 % ostetusta sahkdstd on tunnistettu
uusiutuvaksi. Sahkénkulutuksesta muodostuneet paastot on kirjattu Taulukkoon 9.

Merkittavin lasku Scope 2 -paastdissa on vuonna 2021. Tama johtuu varmennetun
uusiutuvan sahkon osuuden merkittavasta kasvusta vuosiin 2019-2020.

Taulukko 9 Sahkonkulutuksen paastot tCO2

N R

Energiankulutus, MWh

Paastot, tCO2 67 52 13

Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot, Scope 3

Scope 3 -paastdjen piiriin kuuluvat Azetsilla erityisesti likematkustamisen ja jatteiden
kasittelyn paastét. Erona Scope 1 -tason kilometrikorvauksiin on rajallinen
mahdollisuus vaikuttaa kilometrimaariin, silla likematkustuksessa esimerkiksi
lentokoneella matkustaminen voi olla kustannusten ja ajankayton nakokulmasta
tehokkain vaihtoehto, joilloin paastoihin on vaikea vaikuttaa muuten kuin vaihtamalla
kulkuvalinetta. Siksi lentomatkat ja Suomessa matkustetut junamatkat sisaltyvat
Scope 3 -tason paastdihin. Liikematkojen ja jatteiden kasittelyn paastdissa olemme
hyodyntaneet WWF:n Green Office lImastolaskurin**** paastdkertoimia.

* https://www.motiva.fi/ratkaisut/energiankaytto_suomessa/co2-paastokertoimet

** https://www.hydropower.org/factsheets/greenhouse-gas-emissions

*** https://www.carbonbrief.org/solar-wind-nuclear-amazingly-low-carbon-footprints
*rxx htps://www.ilmastolaskuri.fi/
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Liikkematkustamisen maara on laskenut huomattavasti raportin tarkastelujaksolla,
johtuen koronapandemiasta ja siirtymisesta hybridityoskentelyn malliin. Jatteista
syntyneet paastot ovat huomattavasti kasvaneet vuonna 2021, mika johtuu
toteutetuista toimitilamuutoksista.

Taulukko 10 Henkilostomatkustaminen, jatteet ja Scope 3 paastot

Matkustaminen, hkm 243 426 38 540 5352

Matkustaminen, tCO2e 36,2 6,4 0,20
Jétteet, tonnia 5,3 4,7 25

Jatteet, tCO2e 55 4,9 18,9
Scope 3 kokonaispaastot a1,7 11,4 19,1

Paastointensiteetti

Paastointensiteetti sisaltdd Scope 1-3 paastodt, jotka on kuvattu Taulukkoon 11.
Paastointensiteetin nimittgjaksi on valittu henkiloston maara samoista syista kuin
energiaintensiteetissa. Henkiloston maara kuvaa paremmin kaytettya energian
maaraa ja siten myos sahkonkulutuksesta syntynytta paastdoa. Paastot ovat laskeneet
merkittavasti raportin tarkastelujaksolla ja vuoden 2021 raportin paastolaskelmat
vuosilta 2019-2020 eroavat hieman Azetsin vuoden 2020 vastuullisuusraportista.
Merkittavat muutokset ovat tapahtuneet ostetun sahkon paastokertoimen
muutoksessa ja Scope 3 paastdjen sisallyttamisessa laskelmiin. Nykyinen sahkon
paastokerroin  on  mukautettu sopimaan yhteen  Motivan  paivitettyyn
laskumenetelmaan, ja uusiutuvan energian elinkaaren paastot on sisallytetty myos
paastolaskelmiin. Scope 3 -tasolla vuosien 2019-2021 paastdlaskelmiin on myos
sisallytetty likematkustamisen ja jatteiden kasittelyn paastot.

Taulukko 11 Padstointensiteetti

N NN,

Paastot (tCO2)

Henkiléston méaara (kpl) 702 723 741

Paasto-intensiteetti (tCO2/kpl) 0,19 0,10 0,04
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Vahentyneet kasvihuonepaastot

Azetsin toiminnasta arvioitujen kokonaispaastojen maara on laskenut vuosien 2019—
2021 valilla johtuen koronapandemian aiheuttamista matkustamisen rajoitteista ja
etatydskentelyyn siirtymisesta. Tulevaisuudessa smarter working -filosofialla toimivat
toimistomme tulevat laskemaan seka kokonaisenergian kayttoa etta jatteiden
syntymista entisestdan, kun pyrimme yhdistamaan toimisto- ja etatyoskentelyn ja
sopeuttamaan tilatarpeet toimistotyoskentelyn maaraa vastaavaksi.

Jatteet

Azets on pyrkinyt vahentamaan omaa ja asiakkaidensa paperin kayttda ja siirtymaan
taysin paperittomaan toimintaymparistdon jo useamman vuoden ajan hyddyntamalla
digitalisoituja palveluita ja sahkdista arkistointia. Kuvaaja 6 osoittaa paperin ja muiden
jatteiden kehityksen vuosien 2019-2021 ajalta. Kuvaaja kattaa 11 toimistoa Azetsin 15
toimistosta. Aikaisemmilta vuosilta 2019-2020 tietoa seka-, energia-, ja SER -jatteen
maarasta ei ole ollut saatavilla.

12
7
53 47 5
0 0 0 0 0 0 I !
|
2019 2020 2021
m Sekajate, tonnia  mEnergiajate, tonnia Paperi, tonnia  mSER -jate, tonnia

Kuvaaja 6 Jatteet

Ymparistolainsdddannon noudattaminen

Azets noudattaa jokaisen liiketoimintamaan mukaista lainsdadantéa, johon kuuluu
myos paikallisen ymparistolainsaadannon noudattaminen. Tama mainitaan myos
erikseen Azetsin eettisissa toimintaohjeissa, johon koko henkildsto on sitoutunut.
Azets ei ole saanut sakkoja tai oikeudellisia syytteita ymparistolainsdadannon
rikkomisesta.

Toimittajien ymparistovaikutukset

Azets ei ole viela arvioinut toimittajiensa ymparistovaikutuksia tiedonkeruun
haastavuuden vuoksi.
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5.2 Yhteenveto ymparistovastuusta

Azetsin ymparistovaikutukset ovat jo nykyisellaan vahaisia, ja lisaksi olemme
saavuttaneet erilaisilla toimenpiteilla lisaa merkittavia, positiivisia
ymparistovaikutuksia. Naitd ovat olleet mm. energiankulutuksen vahentaminen
smarter work -filosofian mukaisesti, kulutuksesta aiheutuneiden paastojen
vahentaminen uusiutuvaan sahkoon siirtymalla seka jatteiden maaran vahentaminen
siitymalla paperittomaan organisaatioon. Merkittavin negatiivinen ymparistovaikutus
on toimistotyostd johtuva energiankulutus seka energiankulutuksesta ja
likematkustamisesta aiheutuvat paastdét. Vahennamme tulevaisuudessa naiden
vaikutuksia ostamalla enemman uusiutuvilla energialahteilla tuotettua sahkoa ja
suosimalla seka vahapaastoista matkustamista etta etatyoskentelya.

Azetsin matkustussaantd ohjaa henkilostoa suosimaan julkista liikennetta, ja Azets
kannustaa tyontekijoitaan julkisen liikenteen kayttamiseen tyomatkoilla tai
likematkoilla, mikali se on vain mahdollista. Tama nakyy tarkasteluajanjakson
tilastoissa, joissa yleisin kulkuvaline on ollut juna. Koronapandemian seurauksena
toimitilojen tarve on vahentymassa. Niin ollen odotettavissa on paastotasojen
pysyminen myos tulevaisuudessa pandemian alkua alhaisemmalla tasolla.
Virtuaalitapaamiset ovat yleistyneet niin sisaisissa kuin ulkoisissa tapaamisisssa,
minka seurauksena on odotettavissa myos liikematkustamisen paastdjen jaaminen
aiempaa alhaisemmalle tasolle. Azets on myos aktiivisesti pyrkinyt vahentamaan seka
omaa etta asiakkaidensa paperijatetta digitalisoimalla palveluita ja siirtymisella
sahkoiseen arkistointiin, ja yritys lIahestyy hyvaa vauhtia tavoitettaan paperittomasta
yrityksesta.
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Sosiaalinen vastuu

29 (51)



6. Sosiaalinen vastuu

Azets haluaa arvojensa mukaisesti olla vastuullinen tyonantaja, joka tukee
tyontekijoidensad onnistumista tyossaan. Haluamme rakentaa osallistavan ja
osallistuvan tyoyhteison seka tarjota henkilostollemme mahdollisuuksia osallistua
sosiaalisen vastuun toteuttamiseen myos yrityksen ulkopuolella. Meille on tarkeaa
huolehtia tyontekijoidemme hyvinvoinnista, tyOkyvysta ja osaamisesta seka
mahdollistaa mielekas ja ammattitaidon jatkuvaan kehittymiseen kannustava tyoura
Azetsin palveluksessa.

Tyoskentelytavat ovat mullistuneet pysyvalla tavalla koronapandemian seurauksena.
Etatyo on lisaantynyt todennakoisesti pysyvasti ja olemme siirtyneet uudenlaiseen
monipaikkaisen tyonteon malliin, jossa tyota voi tehda joko toimistolla tai etana sen
mukaan mika kunkin tyontekijan omaan tilanteeseen ja tyon vaatimuksiin sopii.
Lisaantyneen etatydskentelyn johdosta hyvinvoinnin ja tydyhteisdiden yhteisdllisyyden
tukemiseen on Kkiinnitetty erityistd huomiota ja tukea mm. viestinnallisesti seka
esihenkildiden kouluttamisen ja erilaisten kampanjoiden muodossa.

6.1 Sosiaalisen vastuun tunnusluvut
Tyontekijat, vanhempainvapaat ja tydésuhde-edut
Tyontekijat

Meille on tarkeaa yllapitaa asiantuntijoidemme osaamista ja tyokykya seka kehittaa
henkilostomme tietotaitoa ja kykya itsensa johtamiseen. Pyrimme palkkaamaan
asiantuntijamme mahdollisimman pitkadksi aikaa ja lahtokohtaisesti vakituiseen
tydsuhteeseen, jolloin otamme vastuun seka tyollistymisesta etta asiakkaille tuotetun
laadun ja henkildston tyokyvyn pitkaaikaisesta yllapitamisesta.

Henkildston maara Azetsin Insight Oy:ssa on kasvanut vuosittain. Vuoden 2021
lopussa henkilostosta 96 % oli vakituisessa tyosuhteessa (724 henkil6a) ja 4 %
maaraaikaisessa tyosuhteessa (28 henkil6d). Henkildstomme maara (Kuvaaja 7) on
kasvanut vuosina 2019-2021. Samaan aikaan palkatuista tyontekijoista suurin
yksittainen ikaryhma ovat 20—-29-vuotiaat, mutta palkattuja l10ytyy kaikista ikaryhmista,
alle 20-vuotiaista yli 60-vuotiaisiin (Kuvaaja 8). Palkatuista henkilGista toiseksi suurin
osuus on 30—-39-vuotiaita.

Azets pyrkii tulevaisuudessa kasvattamaan sukupuolineutraalia lahestymista seka
henkilostoaan, ettd asiakkaitaan kohtaan. Taman vuoksi emme ryhmittele
tyontekijoitamme sukupuolen mukaisesti GRI-standardin suosituksista huolimatta.
Azetsin henkiloston keskimaarainen tyodssaoloaika on kohonnut hieman vuodesta
2020 (Kuvaaja 9).

30 (51)



688 658 723 703 752 724

— — —_—  —— —_—

2019 2020 2021
m Henkilosto, kpl ~ mVakituinen, kpl ~ mMaaraaikainen, kpl ~ m Osa-aikainen, kpl

Kuvaaja 7 Henkil6ston maara
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Kuvaaja 9 Keskimaarainen tyéssadoloaika

Tyb6ssaoloaika on laskettu paattyneiden (vakituisten) tydsuhteiden pituutena, jossa tyévuoden kestoksi
on maaritelty 253 tydpaivaa.
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Vanhempainvapaat

Suomen tydsopimuslain (55/2001)* mukaan tydntekijalla on oikeus saada vapaaksi
tydsta sairasvakuutuslaissa (1224/2004)** tarkoitetut aitiys-, erityisaitiys-, isyys- ja
vanhempainrahakaudet.

Taulukko 12 kuvaa osuuden ja maaran Azetsin Suomen ja Viron henkilostosta, jotka
pitivat vanhempainvapaita tarkastelukaudella.

Taulukko 12 Vanhempainvapaat

% -osuus koko henkilostosta 9,5 % 9.2 % 7.2 %

Kpl maara 67 66 57

Tyosuhde-edut

Tuemme asiantuntijoidemme tyokykya tarjoamalla mahdollisimman kattavasti
tyosuhde-etuja kaikille tyontekijoille. Tyosuhde-etumme koostuvat mm. liikunta-,
kulttuuri-, tydmatka-, hieronta- ja lounasedusta seka lakisaateista kattavammasta
tyoterveyshuollosta. Viime vuonna otimme kayttoon laajan etatyovakuutuksen
etaty0ssa sattuvia tapaturmia varten. Lahtokohtaisesti kaikilla tyontekijoilla on samat
edut riippumatta tyosuhteen tyypista kuitenkin verottajan ohjeistus huomioiden.

Monimuotoisuus, koulutukset ja henkilostopalaute

Monimuotoisuus

Azets edistaa arvojensa mukaisesti tyoyhteison monimuotoisuutta ja kaikkien
mahdollisuutta olla tyOyhteison jasenind omana itsendaan. Kohtelemme
tydntekijoitamme yksildina, arvostamme erilaisuutta ja tuemme jokaista onnistumaan
tydssaan mahdollisimman hyvin. Monimuotoisuutemme edistamista varten olemme
laatineet  tydyhteison  kehittdmissuunnitelman seka siihen liittyvat tasa-

arvosuunnitelman ja yhdenvertaisuussuunnitelman. Tydyhteison
kehittdmissuunnitelmassa kasitelldan periaatteita, miten henkildston osaamista ja

hyvinvointia tuetaan, sekd& kuvataan henkiloston rakennetta ja maaraa,
tydsuhdemuotojen kaytdn periaatteita, eri ryhmien tydllistdmisperiaatteita ja
henkiloston kouluttamista. Tydyhteison kehittdmishenkildstdsuunnitelma paivitetaan
vuosittain. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat on laadittu edistamaan
henkiloston tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Azetsilla kiellamme sukupuoleen,
sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun perustuvan valittoman ja valillisen
syrjinnan. Noudatamme yhdenvertaisuuslakia (1325/2014)*** ja emme aseta

*https://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/2001/20010055, **https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20041224, ***https://
www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/2014/20141325
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tyontekijoita eriarvoiseen asemaan ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan,
perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen,
sukupuolen tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella. Huomioimme tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden periaatteet kaikessa paatoksenteossa ja toimeenpanossa, ja
tavoitteemme on olla tasa-arvoinen ja yhdenvertainen tyonantaja kaikille tyontekijoille.

Koulutukset

Azetsilla tuetaan henkiloston ammatillista kehittymista monin eri tavoin. Osaamisen
kehittamisen tavoitteena on antaa onnistumisen edellytykset tydssa menestymiseen,
vastata tulevaisuuden osaamistarpeisiin, mahdollistaa asiantuntijaroolissa toimiminen
ja tukea tata kautta asiakkaitamme menestymaan. Oman osaamisen kartuttamiseen
voi vaikuttaa mm. itseohjautuvuudella ja aktiivisella osallistumisella ja
vuorovaikutuksella kollegoiden ja asiakkaiden kanssa. Uskomme, etta suurin osa
(arviolta 70 %) uudesta osaamisesta kertyy tydssa oppien, 20 % vuorovaikutuksessa
muiden ihmisten kanssa ja 10 % koulutuksissa, valmennuksissa, seminaareissa ja
itseopiskeluna.

Azets tukee mm. KLT- tai PHT-tutkintoon osallistumista tenttimaksuilla,
yllapitomaksuilla ja online-valmennuksilla. Lisaksi kaikilla Azetsin tydntekijoilla on
kaytossaan laaja valikoima yhteistd ja tehtavakohtaisesti suunnattua sisaista
valmennustarjontaa, tietopalveluita seka verkko-oppimissisaltda tydssa kehittymiseen.
Osaamisen kehittdmisen kokonaisuus on laaja, ja Azets tarjoaa tydntekijoilleen useita
mahdollisuuksia kehittyd omassa erityisosaamisessaan seka laajentaa osaamista vyl
toimintorajojen. Osaamisen kehittdmisen kokonaisuutemme sisaltaa
ammattialakohtaisen osaamisen, advisory-osaamisen, teknologia- ja
prosessiosaamisen,  johtamistaidot, valmiudet ja  tybelamataidot seka
jarjestelmaosaamisen. Sisaiset rekrytoinnit mahdollistavat urapolkuja niin erilaisiin
tehtaviin kuin hierarkkisesti kohti esihenkilotehtavia.
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Azetsilla seurataan osaamisen kehittamiseen kaytettya aikaa, joka tarkoittaa tyoajalla
tapahtuvaa kouluttautumista, omaehtoista opiskelua, ohjeiden kertausta,
tietopalveluihin tutustumista ja perehdytysta. Azetslainen kayttaa osaamisen
kehittamiseen keskimaarin 13 paivaa vuodessa.

Henkilostopalaute

Azetsilla toteutetaan kahden kuukauden valein henkiloston sitoutumista mittaava
henkilostokysely, jonka tavoitteena on edistaa vuorovaikutusta, osallistumista seka
tydyhteisdjen ja johtamisen kehittamista. Kysely on uudistunut vuoden 2020 lopussa.
eNPS-luku eli tyopaikan suositteluhalukkuus on kehittynyt seuraavasti vuosina 2019—
2021 (Kuvaaja 10):

41
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Kuvaaja 10 eNPS kyselyn tulokset

Tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelmat

Yksi tarkeimmista tavoitteistamme Azetsilla on yllapitaa tyontekijoidemme tyokykya.
Tyokyvyn johtamisella tarkoitamme tyokykya uhkaavien riskien riittdvan varhaista
havaitsemista ja ongelmiin tarttumista. Tavoitteenamme on varmistaa tyon sujuvuus ja
tyoyhteison toimivuus seka vahentaa sairauspoissaoloja ja tyokyvyttomyyselakkeita.
Siksi  tydkyvyn  johtamisen  toimintamalli on  suunniteltu  yhteistydssa
tyoterveydenhuollon kanssa. Laajalla tyoterveyshuollolla tuemme tyokyvyn yllapitoa ja
tyossa jaksamista seka ehkaisemme tyokyvyttomyytta. Lisaksi kannustamme
tyontekijoitamme itsensa johtamiseen ja oman tyokyvyn yllapitamiseen.

Tyoterveyshuoltomme kattaa ennaltaehkaisevan ja sairaanhoidollisen
tyoterveydenhuollon,  kuten  tyOterveyshoitaja- ja  tyoterveyslaakaripalvelut.
Erikoislaakarin konsultaatiokaynnit tapahtuvat tyoterveyslaakarin lahetteella. Lisaksi
Azets tarjoaa kausirokotteet (mm. influenssa) henkilostolleen sairauspoissaolojen ja
mahdollisen epidemian levidamisen valttdmiseksi. Tyoterveyshuollon toimintaa
koordinoidaan saanndllisin tapaamisin yhteistydossa tydsuojelun, johdon ja HR:n
kanssa. Tyoterveydenhuolto kattaa kaikki Azetsin tyontekijat.

34 (51)



Tyosuojelutoiminta on  organisoitu  tyosuojeluvelvoitteiden  mukaisesti, ja
tyosuojeluorganisaatio toimii turvallisuusasioissa yhteistyossa turvallisuusasioista
vastaavan toimitilapaallikon kanssa. Lisaksi osana Azetsin perehdytysohjelmaa uudet
tyontekijat perehdytetaan tyokyky-, tyoterveys- ja turvallisuusasioihin. Helsingin
toimipisteessa jarjestetaan erillinen turvallisuuskoulutus kiinteiston sijaintiin liittyvista
erityispiirteista johtuen.

Azetsilla tyoskentelyn riskit ja vaarat liittyvat psykososiaalisiin kuormitustekijoihin,
ergonomiatekijoihin ja normaaleihin toimistotydn tapaturmariskeihin.

Tyo6tapaturmat ja sairauspoissaolot

Azetsilla seurataan sairauspoissaoloja ja tyotapaturmia saannollisesti. Kuvaajissa 11
ja 12 on esitetty toteutuneet tyotapaturmat ja sairauspoissaoloprosentti vuosilta 2019—
2021.

Henkilomaaran kasvaessa tyotapaturmat ovat kasvaneet jonkin verran, mutta vuoden
2020 etatyoskentelyn alettua seka tyopaikalla etta tydmatkalla tapahtuneet tapaturmat
ovat laskeneet. Tapaturmat ovat yleisesti hyvin lievia, ja niista tyypillisimmat ovat
kaatumiset, liukastumiset, kolautukset ja haavat. Vuosina 2019-2021
sairauspoissaolopaivat per henkildé ovat laskeneet (Taulukko 13).

Taulukko 13 Sairauspoissaolopaivat per henkilo

s S S

Sairauspoissaolopaivat 5734 4526 4060
Henkiloston maara 654 675 702
Sairauspaivat per henkild 8,7 6,7 5,8

Sairauspoissaolot on laskettu oletuksella, ettd tyopaivan kesto on 7,5 tuntia.
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Kuvaaja 11 Tyoétapaturmat luokittain

Sairaspoissaolo-%, keskiarvo

2,99% 2,75%
2,11%

2019 2020 2021

e Sairaspoissaolo-%, keskiarvo

Kuvaaja 12 Sairaspoissaoloprosentin keskiarvo

Syrjimattomyys

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti Azetsilla tulee kohdella kaikkia
tasapuolisesti, tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti. Syrjintdd yhdenvertaisuuslaissa
mainituin  syrjintaperustein  ei  hyvaksyta. Myos  hairinta, vammaisten
tyontekoedellytysten luomiseksi tehtavien kohtuullisten mukautusten epaaminen seka
ohje tai kasky syrjia on kiellettya. Lisaksi Azetsilla on kiellettya epaedullisen kohtelun
tai seurausten kohdistaminen henkiloon, joka ryhtyy tai osallistuu toimiin
yhdenvertaisuuden turvaamiseksi (ns. vastatoimien kielto).

Hyvantekevaisyys
Azets-konsernissa perustettiin vuonna 2019 Azets 4 Kids -saatid koko organisaation
hyvantekevaisyystyon raamiksi. Saatio keskittyy lapsiin ja ymparistdodn periaatteena

ajatus siita, etta lapset ovat ihmisryhma, joka joutuu kohtaamaan ilmastonmuutoksen
ja ymparistdon pilaantumisen tuhoisat seuraukset.
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Saation toiminta rakentuu kolmen peruspilarin ymparille:
e Lasten auttaminen
e Herkan ympariston suojeleminen
e Hyvan koulutuksen mahdollistaminen.

Suomen organisaatio on osallistunut saation toimintaan mm. mahdollistamalla
henkilostolle joululahjan vaihtamisen saatioon tehtdvaan lahjoitukseen. Saatié on
tahan mennessa tukenut mm. Romanian lastenkotitoimintaa. Azets Insight Oy on
osallistunut jo kolmena vuonna perakkain Nuorkauppakamarien koordinoimaan
Joulupuu-keraykseen tekemalla tempausta nakyvaksi henkilostolle ja asiakkaille seka
tarjoamalla puitteet kerayksen toteuttamiseen toimistoilla. Vuonna 2021 henkildston
joululahjavaroista osa kohdennettin Sekasin chatille, vastuullisuusverkostomme
ehdotuksesta.

Toimittajien sosiaalinen vastuu
Azetsilla  vuokratyontekijat ja alihankkijat ovat tilaajavastuulain  alaisia.

Vuokratyontekijoiden kayttd on raportin tarkasteluajanjaksona ollut lahes olematonta.

Poliittinen toiminta

Azets ei osallistu poliittiseen toimintaan eika rahoita poliittista toimintaa.

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

Azets seuraa palveluidensa laadun kehitysta ja turvallisuutta mukaan lukien tietoturva.
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Tuotemerkinnat ja markkinointi

Azetsin tuotteet ja palvelut noudattavat Suomen lainsdadantéa tuotteiden ja
palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutuksista Azetsin asiakkaisiin. Azetsin
tuotteiden ja palveluiden luonteen vuoksi erillisia tuotemerkintoja ei tarvita.

Puutteellinen markkinointiviestinta

Azets ei ole saanut valituksia tai syytoksia puutteellisesta markkinointiviestinnasta
koskien konsernin tuotteita ja/tai palveluita.

Tietosuoja ja tietoturva

Azetsin liiketoiminnan luonteesta johtuen henkilGtietojen ja luottamuksellisen tiedon
kasittely on laajamittaista. Azets kasittelee seka oman henkilostonsa etta
asiakkaidensa tietoja voimassa olevan lainsdadanndon seka asiakkaan antamien
ohjeiden mukaisesti ja noudattaa tietosuojalainsaadanndon mukaisesti asiakkaan
kanssa tehtya tietojenkasittelysopimusta (DPA). Teknisen ja organisatorisen
tietoturvan ohella tietoisuus ja ohjeiden noudattaminen ovat tietoturvan toteutumisen
kannalta merkittavassa roolissa. Jokainen tyontekija allekirjoittaa sopimuksen
laitteiden ja jarjestelmien hyvaksytysta kaytosta seka osallistuu saanndllisesti
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksiin. Azetsilla on konserninlaajuiset tietosuojaa ja
tietoturvaa koskevat kaytannot seka maakohtaiset vastuuhenkilot. Azetsin
tietosuojatiimi vastaa konsernin tietosuojan kehittamiseen ja riskien tunnistamiseen
liittyvien kaytantojen suunnittelusta ja toteutuksesta.
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Tahan kuuluvat:
e Henkilotietojen suojaamiseen liittyvat prosessit ja ohjeistus
Henkilotietojen kasittelyyn liittyva riskien arviointi
Tietosuojan varmistaminen toiminnan muuttuessa
Toimintavalmius henkil6tietojen tietoturvaloukkauksissa
Tietosuojaan liittyvan lainsaadannon ja sidosryhmaodotusten seuraaminen
Tietosuoja-asetuksen vaatiman informaation valittdminen sidosryhmille.

Henkilotietojen tietoturvaloukkaukset

Raportointikaudella Azets raportoi yhden henkilGtietojen tietoturvaloukkauksen
Tietosuojavaltuutetun toimistolle.

Lainsaddanndn noudattaminen

Azets noudattaa jokaisen toimintamaansa lainsaadantoa, eika ole taman raportin
tarkasteluajanjaksona kohdannut oikeudellisia syytoksia tai oikeudenkaynteja tai
sakkoja, jotka viittaisivat paikallisen lainsaadannon rikkomiseen.
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6.2 Yhteenveto sosiaalisesta vastuusta

Azets on edistanyt tyoyhteisonsa hyvinvointia organisaation ja yksildiden tarpeista
lahtien kartoittamalla liiketoiminnasta aiheutuvia riskeja ja riskeja vahentavia tekijoita.
Henkilostokyselyiden perusteella tyytyvaisyys tyohon on ollut kasvussa ja
henkilostomaaran kasvusta huolimatta tyotapaturmien maarat ja sairauspaivat ovat
pysyneet tasaisina. @ Tama osoittaa, ettd toimet tydtapaturmien ja
sairauspoissaolopaivien vahentamiseksi ovat toimineet ainakin hidastavana tekijana.

Azetsilla myOs koulutusten maara on ollut kasvussa ja henkilostosuunnitelman
mukaisesti koulutuksilla on pyritty seka yllapitamaan etta paivittamaan asiantuntijoiden
osaamista. Panostamme monimuotoisuuteen, kiellamme syrjinnan ja pyrimme
tarjoamaan kaikille tyontekijoillemme tyosuhteesta riippumatta mahdollisimman hyvat
olosuhteet tydssa menestymiseen.

Tietosuojaan ja tietoturvaan panostetaan Azetsilla jatkuvasti myos henkiloston
koulutuksen kautta. Azets on yllapitanyt velvollisuuttaan turvata asiakkaidensa
arkaluonteiset tiedot, minka johdosta Azetsilla ei ole ollut raportin tarkastelujaksolla
yrityksen Tietosuojavaltuutetulle ilmoitettavia tietosuojaloukkauksia. Lisaksi, Azets on
jatkuvasti noudattanut paikallista lakia ja saannoksia kaikessa liiketoiminnassaan aina
tuotteista palveluihin. Azetsin hyvantekevaisyystyon raamina toimii Azets 4 Kids -
saatio, joka yhdistaa seka sosiaalisen ettda ymparistollisen vastuun edistamalla lasten
kouluttamista ja ehkaisemalla ilmastonmuutosta. Suomen lahjoituksilla saatio on
tukenut Romanian lastenkotitoimintaa ja saation toiminnan lisaksi Azets on osallistunut
Joulupuu-keraykseen hyvantekevaisyystoiminnassaan.
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Vastuu laadusta ja ennakoivasta
riskienhallinnasta
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7. Vastuu laadusta ja ennakoivasta riskienhallinnasta

Kokonaisvaltaisemman vastuullisuustyon kaynnistyessa vuonna 2019 tunnistimme,
etta vastuullisuuden kolme kivijalkaa (talous, ymparisto ja sosiaalinen vastuu) eivat riita
kattamaan toimintamme kriittisyytta asiakkaidemme liiketoiminnassa ja paadyimme
maarittdmaan itsellemme neljannen vastuullisuuden osa-alueen ’'vastuu laadusta ja
ennakoivasta riskienhallinnasta’. Taman neljannen osa-alueen merkitys korostuu
jatkuvasti enemman mm. erilaisten tietoturvakysymysten noustessa medioissa laajaan
tarkasteluun ja arvioitavaksi. Naemme, etta tehtavamme on jatkuvasti tiivistaa
toimiamme oman toimintamme laadun parantamiseksi seka asiakkaiden
neuvonnassa. Laatua kehitamme  systematisoimalla ja  yhtenaistamalla
prosessejamme, kouluttamalla henkilostdamme henkildston kehittamissuunnitelman
mukaisesti, tekemalla saanndllista itsearviointia ja sisaisia testeja mahdollisten
tietoturvariskien tunnistamiseksi seka velvoittamalla sopimuksin kumppaneitamme
jatkuvaan oman toimintansa laadun ja riskien hallinnan kehittdmiseen.

ISAE 3402, type Il -auditointi on ollut osa Azetsin palkkapalveluiden laadunvarmistusta
jo useiden vuosien ajan. ISAE on kansainvalisesti kaytdssa oleva standardi
palveluorganisaatiossa tuotetun palvelun kontrollien varmistamiseksi. Azetsin
toiminnan auditoinnin suorittaa Ernst & Young.

Asiakastyytyvaisyyden seuraaminen ja asiakaspalautteen jatkuva kerdaminen ovat
keskeisia toimintatapoja. Niilla vahvistamme asiakasymmarrystdmme ja kehitamme
palveluitamme. NPS on yksi monista tyokaluista, joka tarjoaa meille systemaattisesti
tietoja asiakkaistamme ja heidan tyytyvaisyydestdan. Azets on toteuttanut NPS-
tutkimuksia vuodesta 2013 lahtien, ja NPS:std on tullut olennainen metodi
asiakaspalautteiden keraamiseen, analysoimiseen, hyodyntamiseen ja seurantaan
seka asiakas- etta yritystasolla.

Saadun palautteen perusteella asiakkaamme arvostavat erityisesti:
Asiakaslahtoista palvelua

Osaamista ja ammattitaitoa

Toimivaa palvelukokonaisuutta

Joustavuutta ja palveluiden helppoa saatavuutta.

Asiakaskokemus ja sen kehittdminen on yksi painopisteistdmme jatkossakin.
Keskeisena velvollisuutenamme asiakkaitamme kohtaan on tunnistaa ja ehkaista
asiakkaidemme kohtaamia riskeja, niin taloudellisissa, ymparistollisissa, sosiaalisissa
kuin myos laadullisissa tekijoissd. Tuotamme asiakkaillemme taloudellista tietoa
liketoiminnan onnistumiseksi, varmistamme talous- seka palkkahallinnon asian- ja
lainmukaisuuden sekd tuemme asiakkaitamme strategiatydssa ja strategian
valinnassa. Azetslaiset ovat keskeisessa roolissa opastamassa asiakkaitaan
lainmukaiseen, vastuulliseen ja ammattimaiseen toimintaan, vaikuttaen suoraan
asiakkaidensa riskienhallintaan.
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Laajasta asiakaskunnasta johtuen asiakkaiden opastus ja koulutus on yksi Azetsin
vastuullisuustyon vaikuttavimpia ja merkittavimpia osa-alueita, joka linkittyy vahvasti
laadun varmistamiseen ja ennakoivaan riskienhallintaan.

7.1 Korruption vastainen toiminta

Riskit

Taloushallinnon asiantuntijaorganisaationa olemme korostuneen tietoisia korruption,
rahanpesun seka terrorismin rahoittamisen riskeista. Toimintaamme ohjaa Suomen
rahanpesulainsaadanto* (28.6.2017/444) ja edistamme toimillamme rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen paljastamista ja selvittamista. Asiakkaan tunteminen (Know
Your Customer, KYC) on rahanpesulain keskeinen velvoite. Azets noudattaa
rahanpesulainsaadantoon perustuvaa rahanpesun estamisen (AML)
tuntemismenettelya, joka toteutetaan jokaisen uuden asiakassuhteen alussa seka
jatkuvana valvontana. Asiakkaan tuntemiskaytantd valitaan yksinkertaistetulla,
tavallisella tai tehostetulla tuntemismenettelylla. Jos asiakkaan profiili ylittda
yksinkertaistetun tuntemismenettelyn ehdot, kerataan riskiarviota varten tarvittavat
tiedot kyselyilld ja luokitellaan asiakas matalaan, kohtalaiseen tai korkeaan
riskiluokkaan.

Tuntemismenettelyihin liittyvien valvontaprosessien lisaksi jokaisella azetslaisella on
jatkuva selonottovelvollisuus asiakastyossa. Asiakkaan rahanpesuun viittaavat epailyt
iimoitetaan ensin sisaisesti AML-tiimille, joka kasittelee asian ja tekee paatoksen
mahdollisesta ilmoituksesta rahanpesun selvittelykeskukselle. Tama toimintatapa on
koulutettu kaikille Azetsin tyontekijoille.

Lainsdadannon laiminlyonnilla tai rikkomuksella voi olla taloudellisia ja/tai
mainevaikutuksia rikemaksujen, julkisen varoituksen tai seuraamusmaksun

*https.://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2017/20170444
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muodossa. Koska seuraamukset ovat paaosin julkisia, on myos Azetsin oman edun
mukaista edistaa omien asiakkaidensa tuntemista.

Raportoidut korruption tai rahanpesun tapaukset

Azets raportoi vuonna 2021 viranomaisille kolme korruptio- tai rahanpesuepailysta.

Korruption ja rahanpesun viestinta ja koulutus

Azets on kehittanyt rahanpesun estamisen (AML) prosessiaan ja henkilostd on
koulutettu sen toteuttamiseen. Olemme viestineet kaikille
liketoimintakumppaneillemme korruption ja rahanpesun vastaisesta toiminnasta.
Lisaksi tiedotamme valvonnasta Azets.fi-sivustolla, uutiskirjeissa ja KYC (Know Your
Customer) -asiakaskyselyiden yhteydessa. Henkilostollemme tiedotamme asiasta
sisaisesti intranetissa.
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8. Yhteenveto

Azetsin vastuullisuutta mitataan neljasta nakokulmasta: talous, ymparisto, sosiaalinen
ja laatu. Kaikki nelja nakokulmaa edustavat liiketoimintaamme ja liiketoiminnastamme
aiheutuvia vaikutuksia, joihin pyrimme omasta puolestamme vaikuttamaan
toiminnallamme. Tama vastuullisuusraportti kuitenkin osoittaa, etta vaikutukset eivat
ole tasaisia eri nakokulmissa. Ympariston ja talouden nakokulmat ovat merkittavia,
mutta negatiiviset vaikutukset erityisesti taloudellisesta nakokulmasta ovat hyvin
vahaisia, mika osoittaa Azetsin liiketoiminnan kestavyyden ja valmiuden tulevaisuuden
muutoksiin. Ymparistovaikutuksissa meilla on viela mahdollisuuksia parantaa
ekologisuuttamme ja kehittaa liikketoimintaamme kohti vahahiilisempaa toimintamallia.
Kuitenkin tama vastuullisuusraportti osoittaa, etta Azetsilla on vahva pohja
negatiivisten ymparistovaikutusten ehkaisylle, ja merkittava sosiaalinen vaikutus
henkilostonsa hyvinvoinnin yllapitamisessa ja tyollistamisessa, mutta vaikutus on
merkittdvd myos asiakkaiden kannattavan, jatkuvan ja vastuullisen liiketoiminnan
mahdollistamisessa.

Olemme tulleet tulokseen, ettd yhtiomme keskeisin vaikuttamisen kentta
vastuullisuudessa ei ole oma toimintamme vaan se, miten toiminnallamme
vaikutamme laajaan asiakaskuntaamme. Tasta syysta olemme nostaneet tydomme
asiakkaiden hyvaksi ja heidan toimintansa kehittamiseksi vastuullisuustekijoittemme
karkeen. Tama tyd korostuu tehtyamme vuonna 2020 paatdksen kaynnistaa erillinen
vastuullisuusraportointi-palvelu, joka tarjoaa asiakkaittemme omaan dataan
pohjautuvan kuvan organisaation vastuullisuuden nykytilasta sekd antaa suositukset
vastuullisuuden kehittdmiseksi. Palvelun ymparilla kdymamme keskustelun pohjalta
nayttaa silta, etta asiakkaamme haluavat hyodyntaa tukeamme vastuullisuusasioissa
myos itse  vastuullisuusraportin  ulkopuolella mm. kehittdessaan omaa
vastuullisuusjarjestelmaansa. Vastataksemme tahan tarpeeseen palkkasimme
syyskuussa 2020 organisaatioomme ensimmaisen vastuullisuuskonsultin.

Toimimme yli 700 henkilon tydnantajana ja erityisesti nuorten tyollistajana. Tama tuo
meille laajan vastuun hoitaa tyonantajavelvoitteemme hyvin seka vaalia eettista,
vastuullista ja arvojemme mukaista henkildstopolitikkaa. Olemmekin nostaneet taman
roolimme keskeisimmaksi sisaiseksi vastuullisuusosa-alueeksemme, ja silla saralla
olemme erityisen iloisia saatuamme vahvan kannanoton tydllemme viimeisimmassa
eNPS-henkildstomittauksessamme.

Nakemyksemme mukaan keskeisimmat vastuullisuustekijamme ovat:
1. Asiakkaiden vastuullisuusriskien havainnointi, esille nostaminen ja riskien
hallinnan tuki
2. Asiakkaiden vastuullisuustyohon vaikuttaminen
Vastuullisuus tyonantajana
4. Rooli tiennayttajana vastuullisuudessa, vastuullisuusraportointipalvelun
muodossa.

w
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9. Johdon paatokset tehtavista toimenpiteista

Toimenpiteet Azets Insight Oy:n vastuullisuuden kehittdmiseksi pohjautuvat téassa
raportissa esitettyihin havaintoihin neljasta vastuullisuuden periaatteesta. Vuonna
2022 tulemme jatkamaan vastuullisuustyotamme valituilla osa-alueilla ja keskittymaan
erityisesti:

Toimitiloja koskevaan Smarter Working -projektiin
Hiilijalanjaljen mittaamisen parantamiseen ja jatkuvaan vahentamiseen
Sosiaalisen vastuun projektien edistamiseen Azets4Kids -saation ja
oppilaitosyhteistyon kautta

e Asiakkaidemme vastuullisen toiminnan edistamiseen mm. laatu-,
riskienhallinta-, tietosuoja- ja tietoturvaprosessien jatkuvan kehittamisen ja
vastuullisuusraportointipalveluiden kautta.
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10. GRI -sisaltoindeksi

Tunnus Sisalto Sivu

102 Organisaation taustakuvaus

102-1 Raportoivan organisaation nimi 8
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut 8
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti 8
102-4 Toimintamaat 8
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtimuoto 8
102-6 Markkina-alueet, toimialat 10
102-7 Raportoivan organisaation koko 9
102-8 Tietoa palkansaaijista ja muista tyontekijoista 30
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat 6

ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet

102 Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus 5
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet 7
102 Etiikka ja integreetti

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet 5
102-17 Epailtyjen vaarinkaytdsten ilmoittaminen 12
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102 Hallintotapa

102-18 Hallintorakenne 9

102-19 Vastuullisuustoimien delegointi 11
102-20 Organisaation vastuullisuusvastaava 11
102-22 Johtoryhman rakenne 11
102-23 Johtoryhman korkein vastuuhenkild 11
102-25 Eturistiriidat 12
102-26 Johtoryhman rooli arvojen ja liikketoimintaperiaatteiden 11

asettamisessa

102-27 Johtoryhman vastuullisuustietoisuuden 11
edistdminen

102-32 Johtoryhman rooli vastuullisuusraportoinnissa 11

102-33 Kriittisten huolenaiheiden raportointi johtoryhmalle 12

102-35 Palkitsemisjarjestelmat 11

102 Sidosryhmat

102-43 Sidosryhméatoiminnan periaatteet 5

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat 6

asiat ja huolenaiheet

102 Raportointitapa

102-46 Raportin sisallén maarittely 2

200 Taloudelliset vaikutukset

2011 Suoran taloudellisen lisdarvon 14
tuottaminen ja jakautuminen
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201-2 lImastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset 17
ja muut riskit ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle
201-3 Elakemaksut 16
201-4 Valtiolta saadut rahalliset avustukset 16
203 Epasuora taloudellinen vaikutus 31
203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset 17
204 Hankintapolitiikka 18
205 Korruption vastainen toiminta 43
205-1 Kartoitetut korruption riskit 43
205-2 Korruption vastaisen toiminnan ja toimenpiteiden 44
viestintd ja koulutus

205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja toimet tapauksen kasittelylle 44
2071 Lahestyminen verotukseen 18
207-2 Verohallinto, kontrollit ja riskien hallinta 18
207-3 Organisaation verotuksen viestinta ja johtaminen sidosryhmille 18
300 Ymparistovaikutukset

301 Materiaalit 22
301-2 Kaytetyt kierratysmateriaalit 22
3021 Energiankulutus 22
302-3 Energiaintensiteetti 23
303 Vesi ja jatevesi 23
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304 Luonnon monimuotoisuus 23
3051 Suorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1) 24
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 2) 25
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 3) 25
305-4 Kasvihuonekaasupaastojen intensiteetti 26
305-5 Vahentyneet kasvihuonekaasupaastot 26
306-2 Jatteet tyypeittain 27
307 Ympaéristélainsdadannoén noudattaminen 27
308 Toimittajien ymparistdvaikutusten arvio 27
400 Sosiaaliset vaikutukset

401-1 | Uuden palkatun henkil6ston maara ja vaihtuvuus | 30
401-2 Tyontekijaedut 30
401-3 Vanhempainvapaat 32
403-1 Tybterveys ja -turvallisuus 34
403-2 Tapaturmatyypit, menetetyt tyopaivat, 34

poissaolot ja kuolemantapaukset

403-3 Tyoterveys- ja turvallisuuspalvelut 34
403-5 Tybterveys- ja turvallisuuskoulutukset 34
403-6 Tyodntekijéiden terveyden edistaminen 34
403-7 Negatiivisten tybterveys ja -turvallisuus 34

vaikutusten ehkaiseminen
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403-8 Tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelman kattamat tydntekijat 34

403-9 Ty6tapaturmat 35

403-10 Ammattitaudit ja tydn terveysriskit 35

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa 33
henkil6d kohden

404-2 Osaamisen kehittdmiseen ja muutokseen 33
liittyvat ohjelmat

405 Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet s. 32,

s. 36

4131 Yhteistoiminta jarjestdjen kanssa 37

4141 Arvio uusien toimittajien sosiaalisesta vastuusta 37

4151 Poliittinen toiminta 37

416-2 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja 37
turvallisuusvaatimusten noudattamatta jattaminen

4171 Tuotteiden ja palveluiden tietojen ja merkintdjen 38
vaatimusten noudattaminen

417-2 Tuotteiden ja palveluiden tietojen ja merkintéjen 38
vaatimusten noudattamatta jattdminen

417-3 Markkinointiviestinndn sddnndstén noudattamatta 38
jattdminen

418-1 Merkittavat valitukset asiakkaiden yksityisyyden 38
rikkomisesta tai asiakasdatan menetyksesta

41941 Lain ja lainsdadannon noudattamatta jattdminen 39

toimintamaissa
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